OPPIJATE KOOLITUSELT VALJAARVAMISE TINGIMUSED JA KORD

1. Uldsitted

1.1. Kéesolev kord sétestab dppija tédienduskoolituselt vdljaarvamise alused ja korra.

2. Koolituselt viljaarvamise alused
2.1. Oppija vdidakse koolituselt vilja arvata jirgmistel juhtudel:

oppija esitab kirjaliku avalduse koolitusest loobumise kohta;

oppija rikub oluliselt koolituskeskuse sisekorraeeskirju voi tildtunnustatud kéditumisnorme;
oppija takistab dppetdo labiviimist voi héirib oluliselt teiste Oppijate Sppeprotsessi;

oppija ei tdida dppekavas sétestatud kohustusi ega osale dppetdds médral, mis voimaldaks

saavutada Opivéljundeid;
e muudel digusaktidest voi poolte vahel sdolmitud kokkulepetest tulenevatel pdhjustel.

2.2. Otsuse Oppija koolituselt viljaarvamise kohta teeb koolituskeskuse juht vdi tema volitatud isik.

VAIDLUSTE LAHENDAMISE KORD

1. Uldsitted

1.1. NB Koolitus tagab dppijatele, klientidele ja koostodpartneritele voimaluse esitada ettepanekuid,
kaebusi ja po6rdumisi seoses koolituste korraldamisega.

2. Ettepanekute ja kaebuste esitamine
2.1. Ettepanekud ja kaebused esitatakse iildjuhul kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis.

2.2. Suulisi po6rdumisi menetletakse juhul, kui kiisimus on vdimalik lahendada koheselt ning
kirjaliku vastuse andmine ei ole vajalik.

3. Vaidluste lahendamine
3.1. Kdik vaidlused piilitakse esmalt lahendada 1&birddkimiste teel.

3.2. Kui kokkulepet ei saavutata, lahendatakse vaidlus vastavalt Eesti Vabariigi kehtivatele
oigusaktidele.




TAIENDUSKOOLITUSEL OSALEJA OIGUSED JA KOHUSTUSED

1. Oppija digused

Oppijal on &igus:

tutvuda enne koolituse algust dppekorralduse, dppekava ja muu koolitust puudutava teabega;
valida oma huvidele ja eesmérkidele vastav koolitus;

osaleda oppetdos vastavalt Oppekavale ja dppekorraldusele;

saada Oppekavas ettendhtud oppematerjalid;
katkestada koolitus omal soovil;

saada koolituse ldbimisel tunnistus voi tdend vastavalt digusaktidele ja Oppekavas sétestatud
tingimustele;
e saada kvaliteetset dpet turvalises ja Oppimist toetavas keskkonnas.

2. Oppija kohustused
Oppija kohustub:

tditma Oppekavas sitestatud ndudeid;

jargima koolituskeskuse oppekorraldust ja sisekorraeeskirju;
kaituma lugupidavalt koolitajate ja teiste Oppijate suhtes;
kasutama koolituskeskuse vara heaperemehelikult;

teavitama koolituskeskust esimesel voimalusel koolitusest loobumisest v4i osalemist
takistavatest asjaoludest;
e jirgima kehtivaid todohutuse, tuleohutuse ja andmekaitse noudeid.
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